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1. problém - prehled telefonnich siti

v plvodné existovala jen 1 vefejna tel. sit
v dnes Ize v CR dohledat nabidku cca 250 (nebo 100) siti

v’ jak jsou sité a operatori identifikovani

v kdo nabizi verejnou telefonni sluzbu a kdo jen e-komunikace
v kdo je provozovatel a kdo jen preprodejce

v velikost, zku$enost, spolehlivost, pusobnost, rozhrani, ...

v kontaktni Udaje na operatory

v negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu

v nedostatednd a neaktudlini oficidlni evidence CTU
v rizné nelplné piehledy zvefejfiované na Internetu

v xPhoNet - centrum telefonnich siti (neoficialni aktivita)



2. problém - propojitelnost tel. siti

v’ princip vzajemné propojitelnosti viech telefonl

v’ v ramci 1 sité typu SPT byl zajistén implicitné

v mezi 100 sitémi teoreticky je potfeba témé&f 5.000 spoju

v’ mezi 250 sitémi teoreticky je potreba pres 30.000 propojeni

v v praxi ale mivaji sité jenom 1 az 20 propojeni na jiné sité

v velmi snadné zfizovani VoIP spoju

v ¢asté zmény mezisitovych svazkd

v negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu
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v' neexistence centralni evidence propojovacich spoju
v 2adny operator nema prehled o topologii véech spojl

v nedokonalé a neefektivni smérovani telefonnich hovord



3. problém - ziskavani tel. cisel

&isla pridélovana operdtorim od CTU
Cisla prenasena oficialné mezi operatory
&isla pUjéovand neoficidlné mezi operatory

oCislovaci plan sité = kombinace téchto variant
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kazdodenni zmé&ny stavu v rGznych tel. sitich

v’ negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu

v neexistence centralni evidence odislovacich planu

v’ zadny operator nema prehled o ocislovacim planu zemé
v nedokonalé smérovani telefonnich hovord operatory

v obtizné Fesditelné situace rozvijejicich se operatoru

v nedokonalé smérovani hovorl pomoci LCR v rdmci PBX

v xPhoNet - centrum telefonnich siti (neoficialni aktivita)



4. problém - prenositelnost tel. Cisel

v podpora konkurencniho prostredi mezi telefonnimi operatory
v’ princip zachovani Cisla ucastnikovi méniciho operatora
v nutnost provozu DB prenesenych telefonnich Cisel

v nutnost identifikace tel. siti pomoci OpID

v' kazdodenni zmeény stavu prenesenych cisel

v vzdjemné akvizice telefonnich opeatoru

v odprodej ¢asti U¢astnikl mezi operatory

v jen cca 25 operatoru vyuziva jen 31 OpID

v jen &ast operatord je pfimym partnerem CNPAC

v Cast operatoru resi portaci tel. ¢isel pomoci jiného operatora

v negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu




5. problém - smeérovani tel. hovort
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neexistuje Uplnd evidenci spoju mezi véemi sitémi
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neexistuje uplna evidence ocislovacich planu vsech siti
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neexistuji informace o poruchach propojovacich svazku

neexistuji informace o vytizeni propojovacich svazku

negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu

nemoznost urcovat optimalni cestu telefonniho hovoru
nemoznost urcovat alternativni cesty telefonnich hovoru

nemoznost provozovat celostatni inteligentni telefonni sit

neexistence narodni tranzitni telefonni Ustredny tvorici
celonarodni hvézdu spoju propojujicich véechny tel. sité

a realizujici posledni ¢&i zalozni zpUsob jejich propojeni



6. problém - obsluha tisnovych hovori
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v' nutnost smerovani hovoru na spravne call centrum
v’ potreba urceni geografické polohy volajiciho
v’ napojeni tisnovych call center jen na tel. sit 02

v nutnost pouzivani tzv. NRN kddu

v’ negativem liberalizace je zneprehlednéni stavu

v navic nedokonaly zpUsob distribuce NRN kddu
v’ Cast pouzivanych ustreden nepodporuje NRN kody

v za ¢ast operdtoru vkladaji NRN kody jini operatofi

v pro¢ neexistuje on-line distribuce NRN kédu

v pro¢ NRN kody systematicky neuréuje CTU



7.

problém - oductovani hovorného

v/ v ramci kazdé tel. sité je hovorné urcovano jeho IS
v podil siti na hovorném je urcovan pomoci oductovani mezi sitémi

v negativem liberalizace je zesloziténi stavu

v horsi postaveni malych a zaéinajicich operatory

v’ pfileZzitostné se vyskytuji pfipady velmi ztratovych hovord

problém - reklamace hovorného

v’ zakaznik vzdy hoorné reklamuje u svého operatora
v reklamace mezisitovych hovoru se et déle a slozité&ji

v negativem liberalizace je zesloziténi stavu

v horsi postaveni malych operatoru i jejich zakaznikl

v’ pfileZitostné se vyskytuji pfipady podeziele drahych hovorl



9. problém - reklamace poruch

v’ zakaznik vzdy poruchy reklamuje u svého operatora

v pripojeni IP telefonU probihd ptes internetové pfipojky

v reklamace mezisitovych hovort se etii déle a slozité&ji

v konverze mezi sig. SIP s sig. SS7 i DSS1 je nejednoznacna

v Usporné kodeky, konverze kodekd, ¢asté&jsi pouzivani EC

v negativem liberalizace je zesloziténi stavu

v hor&i znalosti a postaveni malych a za&inajicich operatoru
v vzajemné vymluvy na poskytovatele pristupu na Internet
v vzdjemné vymluvy na techn. problémy jinych operatory

v’ prilezitostné se vyskytuji pripady nevyjasnitelnych poruch



10. problém - celostatni dohled

v' velci operatori provozuji sva dohledova centra

v’ velci operatori maji informace jen o stavu své tel. sité

v mali operatori vSak neprovozuji zadna dohledova centra

v' zadné dohledové centrum nema informace o stavu jinych siti

v zadné dohledové centrum nema informace o celé zemi

v’ negativem liberalizace je nekonsolidovanost dohledu na sité

v porucha v jedné tel. siti se projevuje nelspéesnosti Casti
hovoru ve vdech ostatnich telefonnich siti

v' jak reaguji pracovnici dohledu, ktery nepokryva poruchy
vyskytujici se v jinych telefonnich sitich

v jak reaguji pracovnici operatord neprovozujici dohledovd centra

v XxPhoNet - tester telefonnich siti + sdilené dohledové centrum
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